& VASE
A VYZIVNE.cz

Bezplatni cesta rodicy
ke spravedinosti.

RESUME

VaseVyZivné.cz
pomdhd tém,
kteri nemaji silu

a moznosti si

EVALUACNI | smossm

P Asociace
ZPRAVA |

rodin, z. s.

Asistované vymahani vyZzivného jako socialni sluzba

Cz.03.2.60/0.0/0.0/16_064/0006250

* X % Evropska unie
* * 4 o 7 4
* * Evropsky socialni fond
* *

¥ 4k Operacni program Zameéstnanost




Obsah

Cil projektu 2
Charakteristiky projektu 2
Statisticka data projektu 2

Identifikace problému 4
Analyza problému 4
Analyza zdcéastnénych stran 6

Nastaveni intervenci projektu 8

Strategie provozu sluzby 12

Prvni kontakt — rozfazovani klient( 13

Dopad projektovych aktivit na fazi prvniho kontaktu 15
Druhy kontakt — doprovazeni klienta 16
Dopad projektovych aktivit na fazi druhého kontaktu 17
Zavérecna shrnuti 18
Ptilohy 20
Predmét zpravy: Potvrzeni o pfijeti nové zadosti o vymahani vyZzivného ID {id} 20

Seznam tabulek

Tabulka 1 Data ProJektu — PFERIEM .............ooiiiiiiiiiece et st e e st e e e st ba e e s abeeeeataesassseessabaeesstaeesnsseeessbeassnssneennnne 3

Tabulka 2 Piehled Nnovych ZAdosti POAIE KFajUi..............coouiieiiiiiiiiieecic ettt ettt ta e et e e s tae e be e s b e e stsesabeesbaeesaesaseenreesnes 3

Tabulka 3 Pocet NOVYCh ZAOSTI MESICNE ............occeiiiiiieeeeree e e s et e st e e s teeeteesseeenteessseeaseeesteessseenseesseeenseesnseeseesnees 3

Tabulka 4 ANAlYZa/VYDEE SErAteZIE .........ccccviivieeiiieeiecte ettt ettt te ettt e beersesbeeabesbeereeebeeabesbaessesbeensesbeesseaseeasesseensenseensesseens 7

Tabulka 5 Analyza k mapé KIIentSKE ZKUSENOSTI.............cooiiiiiiiiiiiiieccec ettt e e e e st e e s sate e e e tbeeesbaeeeastaeeens 10

Tabulka 6 DOSUA NEVYAANE FOZSUAKY ...........ccoeiieiieiieiieeieese et st et e et st e s e e st e et e s e e e teesaeeeseesseeesneeenseenseeenseesseeenseesneeenseesnsennns 13

Tabulka 7 NemM@JetNOSt AIUZNTKA ...........cooiiiiiiiieiie et e et e e e bt e e e s abb e e seabeeeestaeaessbeeesabeeesasteeeassbeeesseeesnsseeenns 14

TADUIKE 8 INSOIVENCE.......c.eeeeieeiieeteeee ettt e et e st e et e e s ee et e eease e s eesse e e seeanseesseeeaseeanseanseesseeenseesnseeseeenteessseenseenneeenseesnsennns 14

Tabulka 9 Exekuce vedena JiNYm @XEKULOIEM ..........c..oooiiiiiieie ettt e e e st e e e s ee e teesaseesseesrteessseeseesneeeseennseenns 14



Cil projektu

Cilem projektu je zlepsit prostfedi poskytovani podpory rozchazejicim se/rozvadéjicim se rodi¢im, kterym se
nedostava financni podpory po rozchodu. Socidlni poradenstvi v této oblasti prindleZi socidlnim odborim
s agendou socialné pravni ochrany ditéte (SPO), béhem nékolika let existence projektu Vase vyZivné se vsak
ukazalo, Ze specializovand podpora tykajici se vymahani vyZivného by méla mit externi zastoupeni v rdmci
socialniho poradenstvi.

V projektu byl zpracovan prostrednictvim evaluacniho planu zamér sledovani parametr(, které maji vliv na
poskytovani poradenstvi tak, aby sluzbu bylo mozné zkvalitnit (upscaling) a zaroven sledovat dopad sluzby
prostfednictvim predem zvolenych parametr(.

Evaluace projektu byla zpracovana pribéziné, po celou dobu projektu byla data sbirdna a vyhodnocovana.
Evaluace byla zpracovana interné.

Charakteristiky projektu

Nazev projektu: Asistované vymahani vyzivného jako socialni sluzba
Identifikacni Cislo: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_064/0006250
Cile projektu: Projekt realizuje sluzbu asistovaného vymahani vyzivného, uréenou pro rodice

samozivitele, jejichZ partner/ka zanedbdva vyZivovaci povinnost, a v dlisledku toho se
ekonomicka situace samozivitel( zhorsuje natolik, Ze se dostdvaji na hranici chudoby.
Cilem sluzby je doprovazeni v procesu narokovani, tj. od podpory k odhodlani se
vyZivné narokovat az po doprovod viemi fazemi a formami narokovani, v¢. psycholog.,
pravniho a finan¢niho poradenstvi. Sluzba je Zadatelem pilotné zkousena od Unora
2016.

Dil¢i kroky (aktivity/vystupy) k dosazeni cile:
(1) Komplexni podpora v procesu doprovazeni sluzbou vymahani vyzivného
(2) Pravni, financni a psychologické poradenstvi navazujici na proces vymahani

(3) Spoluprace s OSPOD, zvyseni povédomi o sluzbé u aktérli verejné spravy

Cilové skupiny: Samozivitelé ohrozeni chudobou mimo hl. mésta Prahy
OSPOD mimo hl. mésta Prahy (12 uradu)

Doba realizace: 9/2017 —8/2019
Misto realizace: CR, mimo hl. mésta Prahy

Statisticka data projektu

V projektu se uskutecnilo celkem 9042 novych registraci.

Z toho bylo 1399 Zadosti odloZeno.

0d 9/2017 do 8/2019 se uskuteénilo 37748 telefonickych rozhovorda.

0d 9/2017 do 8/2019 se uskuteénilo 1195 online rozhovoru.

V projektu vyuZilo sluzbu 1305 klientl (oproti planovanym 720 klientdm, kterym bude poskytnuta sluzba).
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Tabulka 1Data projektu — prehled

Monitorovaci
listy

Online
komunikace

Uskutecnéné
hovory

Nové registrace  Odlozené
zadosti

2436 367 8598 56 196
2378 346 8584 489 427
2240 342 9903 372 352
1988 344 10663 278 330

Tabulka 2PFehled novych Zddosti podle krajii

308 129 93 261 113 91 77 128 262 186 78 52
254 120 107 96 221 133 83 8 121 255 178 68 53
132 94 45 34 123 48 43 27 68 124 89 37 34
150 72 52 44 152 60 39 46 54 145 74 34 33

Tabulka 3 Pocet novych Zadosti mésicné

Monitorované Kraje
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Identifikace problému

Analyza problému

Nedostatek financi je v pfipadé samozivitell velmi ¢astym problémem. Zvlasté pokud se druhy rodi¢ nepodili
na finanénim zabezpeceni svého ditéte. V takovém pripadé penize v rodinném rozpoctu chybi. Pro rodiny s
nizkym pfijmem jsou pfipraveny davky statni socialni podpory, o které lze pozadat. Ne vzdy vsak rodiCe tyto
davky mohou ziskat. Pokud takova situace nastane, je nutné zvysit rodinny pfijem zcela samostatné. Ani to
ovsem nebyva Uplné snadné. Rodice samozivitelé potiebuji vstficnéjsi podminky od zaméstnavatell — dllezZité
je, aby je prace neomezovala a znemoznovala jim péci o nezaopatiené déti. Je velmi dlleZité, aby se rodice
samozivitelé v problematice, co nejdfive zorientovali a neméli finanéni vypadek.

Obrazek 1 Socialni poradenstvi pro oblast vymahani vyzivného

Exekutorska komora

OSPOD
Neexistuje kor@ﬂlexnl o ) ey
podpora rodictim socidlni poradenstvi - | )
samozivitelim pfi vymahani vyzivného n?vl? aClem
vymahani vyzivného vyzivného
Web Socialni média

Advokat Soud

Proces vymahani vyzivného je pomérné slozity, klienti se ocitaji v emocné vypjatém obdobi, a proto mnohokrat
nejsou schopni naplnit vSechny kroky k tomu, aby vyZivné spravné ndrokovali. Nasledky jejich jednani se pak
dfive nebo pozdéji projevi a maji vliv na celkové socialni postaveni a emocni pohodu jak déti, tak rodict
samozivitelQ.

Rozchodové/rozvodova situace zahrnuje oblast feseni finanéni podpory ze strany rodicu a je feSena zdkonem.
V této oblasti je formalné poskytovano poradenstvi ze strany socidlnich Uradd, doplnéno je o informace
nabizené na webech. Praktické formalni (stdtem poskytované) provazeni procesem vymahani alimentl vsak
absentuje, priciny a dlsledky jsou popsané v obrazku ¢.2 Strom problém{. Na to se zaméfil projekt Asistované
vymahani vyzivného, ktery si klade za cil odstranit pri¢iny problému tak, aby byly odstranéné i dasledky. Z
hlediska analyzy aktér(, v problematice vymahani vyZzivného ma na situaci vliv mnoho aktér( (viz kapitola
Analyza zucastnénych stran), kazdy ma vsak rlzny vliv a zajem situaci fesit. Projekt se zaméruje na prakticky
vykon socidlni poradenstvi zahrnutim co nejvét$iho poctu klientd z co nejvétiiho tzemi CR (mimo hl. Mésta
Prahy).

Projekt se cilené zaméruje na feseni dil¢ich problém v oblasti vymahani vyzZivného a vystupy projektu
odpovidaji analyzovanym problém(m:

1. Neznalost samoiivitelli o jejich pravech — projekt nabizi poradenstvi skrze zelenou linku, web
(www.vasevyzivne.cz, www.anr.cz) , facebookovou komunitu, blogy, kde odpovidaji odbornici na
jednotlivd témata. Cast osvéty probiha individuadlné b&hem doprovazeni procesem vymahani
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vyzivného. Cilem je poskytnout klientdm informaci, Zze neni nutné mit finan¢ni prostredky na to, aby se
samozivitelé domohli svych prav.

Obrazek 2 Strom problémt a strom cilt

Hlavni
problém

Dilci problémy

Soudni vykon rozhodnuti na penézité plnéni a exekuce podle zak. o

Samozivitelé v tizivé situaci neresi soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti jsou pro ¢ast samozivitell
vyzivné, domnivaji se, Ze nemaji slozitym procesem k uplatnéni naroku
penize na pravni poradenstvi {}
= Stat neposkytuje efektivni privodce pro vyfizovani vyZzivného
Neznalost samozivitelll o pravech (alimentd)

Zlepsit povédomi [ Pomoci p¥i procesu Poskytrlloutl
vymahani 5. vymahani doprovazeni

vyzivného Poskytnout socialni poradenstvi s pfipravou podklad
k otdzce vymahani vyzivného

V CR Zije 500 000 déti v netplnych rodinach, z toho 148 000 rodin (38,5%) se potykd s problémem dlouhodobého
neplaceni vyZivného. Od roku 2011 se na konzultanty projektu obratilo s Zddosti o pomoc 30 000 opravnénych
klientd. Klienti Vase Vyzivné predstavuji polovinu klientt celkem v CR, ktefi uplatiiuji exekuéni vymahani dluzné
Castky z davodu neplaceni vyzivného. Podle kvalifikovanych odhadd odbornik(i organizace, cca. 60%
samozivitell se o vymahani dluhu na vyZzivném ani nepokousi.



Hlavni pricinou, proc sehrava socialni poradenstvi v této oblasti je ten, Ze stat neposkytuje efektivni priivodce
pro vyfizovani vyzivného (alimentl) — projekt nabizi v pracovni dny od 8.00 do 18.00 prostifednictvim
telefonickych konzultaci odbornou pomoc samozivitelllm (provazeni), kde jim po krocich vysvétluje postupy
v jejich individualnich pripadech a fesi jejich potfeby. Provazeni zahrnuje pomoc s pripravou podklad, které
umozni narokovat pozadavky samozivitel( vici protistrané.

Analyza zacastnénych stran

Z nize uvedené analyzy plyne, Ze nejduleZitéjsim aktérem pro vytvoreni naroku na alimenty je soud, ktery
pracuje s podklady pravnika. Vykonavatelem rozhodnuti je pak exekutor. Aby klient mohl narokovat svoje
pozadavky, predklada podklady, které si pfipravi:

a) s pravni pomoci (placena sluzba)

b) s pomocisociadlniho Uradu (obvykle je socidlni poradenstvi dostupné jako pasivni sluzba s odkazem, kde
ziskat informace k vypracovani podklad()

c) podklady si pfipravi sam. Pokud nevi, jak maji podklady vypadat, proces se prodluZuje (kvili zjistovani
informaci) a/nebo se opakuje (vyzvy k doplnéni informaci a podkladd).

Analyza zucastnénych stran ukazuje, Ze v sektoru, kde je nejvyssi vliv a nejvyssi zajem o sluzbu k podpore na
vymahani vyzivného, neni identifikovan ani jeden aktér, coZ predurcuje rychlost legislativnich zmén v této
oblasti.

Obrazek 3 Analyza zucastnénych stran
&N I
Viiv I

Uspokojit Ovlivnit a

Samozivitelé

»
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.ml-
|
|

Monitorovat Informovat ..
Zajem

Z této analyzy plyne, Ze poptavka po typu socidlniho poradenstvi je pfedvidatelna a Ze nejvétsi potencidl na
ovlivnéni situace samozivitelll v procesu vymahani alimentd mohou mit neziskové organizace, které se situaci
zabyvaji, prosazuji praktickou pomoc klientdim a zaroven konaji advokacni aktivity, které by cilové skupiné mély
pomoci zlepsit jejich situaci. Neziskové organizace se vsak primarné zaméruji na doprovazeni a budovani
socialniho poradenstvi, pak osvétu (pfipadné tuto aktivitu rozvijeji paralelné) a az ve treti linii se zaméruji na
vykonavani advokacnich aktivit (viz. také Obr. 4 Analyza/vybér strategie).



Tabulka 4 Analyza/vybér strategie

Poskytovani sluzby pfi vymahani vyZivného

Ve vztahu ku klientiim Ve vztahu k verejné spravée
Cil Poskytnout poradenstvi a provést procesem Nabidnout alternativu jak provozovat tento
vymahani vyZivného typ sluzby
Vystup UZivatelsky nendroc¢nd a dostupnd sluzba Vytvoreni komplexniho systému poradenstvi
vsem k problematice vymahani vyzivného
Vstupy: lidské zdroje, finance, udrZitelnost, zdjem o sluzbu
Aktivita Doprovazeni Osvéta odbornych Networking se statni Ziskani zpétné vazby
procesem vymahani informaci spravou
vyzivného
Tym odbornych Profesionalizace a Ucast na Vzajemnd odbornd
pracovniki adaptace metodickych dnech setkani, spoluprdce
individudlné resi komunikacnich s odb. garantem
kaZdy pripad kandlu tak, aby byly
srozumitelné cilové
skupiné
Strategie Strategie provozu Strategie osvéty o Strategie osvéty o Strategie pro
sluzby sluzbé — smér klienti sluzbé — smér zlepsovani sluzby

verejnd sprava

Projekt se zaméruje pouze na ty aktivity, které byly dale identifikovany jako nedostatec¢né nebo nedostatecné
rozvinuté, a to z dlvodu efektivniho vyuziti financni podpory. Zaméreni aktivit projektu je podloZeno ve
strategiich projektovych aktivit (viz Obrazek 4 Analyza/vybér strategie).

Velmi duleZitou strategii byla strategie na provoz sluzby, béhem které jsou sledovany vybrané parametry (pocet
novych Zadosti; pocet odloZenych Zadosti a jejich divody; evidence Zadosti podle krajd; pocet monitorovaci
listd, tj. klientd, ktefi prosli celym procesem sluzby; spoluprace s OSPOD).

Béhem zaméreni se na provoz sluzby byla identifikovana oblast spoluprace s verejnou spravou jako Uzké misto
Vv procesu osveéty a vyuzivani sluzby. Proto byla béhem projektu zahdjena spolupréce s jednotlivymi OSPOD tak,
aby o sluzbé jednotlivy pracovnici védéli, znali ji a vyuZili prostor pro vzajemnou spolupraci s Asociaci netplnych
rodin.

Klienti jsou oslovovani medialni kampani, ktera nabizi pomoc, pfipadné je oslovi reputaéni pfibéhy blizkych
osob, které sdileji dobrou zkusenost s doprovazenim v procesu vymahdani vyzivného.



Nastaveni intervenci projektu

Potrebnost sluzby byla dokazana tim, Ze za 17 mésicl existence sluzby pocet klientd
se neustdle zvySoval a pracovnici poskytovali postupné vétsi pocet doprovazeni
procesem vymahani vyZivného. Béhem projektu o sluzbu mélo zajem celkem 1305
2.03/2018 - 08/2018 klientll (jednd se o klienty, co splnili podminky projektu, tj. aktivni zapojeni
3.09/2019 - 02/2019 s evidovanou Ucasti v projektu). Do projektu nejsou zafazené tzv. odloZené zadosti?,

Intervaly méreni:

1.09/2017 - 02/2018

pfipady, kdy klient kontaktuje organizaci za i¢elem pomoci o asistenci o vymahani
4.03/2019 - 08/2019 v . T Gy v . ,
vyZivného, ale ndslednym Setfenim se zjisti, Ze narok na vyZivné neni vymahatelny

zZ nize uvedenych dlvodd.

Béhem evaluace byly zkoumany tyto aspekty:

e Jaky je od roku 2016 ndrdst v poctu klientd

e Geografické vyuZiti poradenstvi

e Profilaci poradenstvi (primérnd délka konzultaci, pocCet konzultaci na klienta apod.)
e Jaky je posun ve spoluprdci s formdlnimi institucemi (OSPOD)

e Jak vnimaji sluzbu klienti

e Jak se sluzba vymdhdni vyZivného posunula béhem projektu

Pro blizsi analyzu intervenci byla pouZita metoda mapovani klientské zkusenosti, aby si odborny tym Iépe
stanovil naroky béhem realizace projektu (Mapa 1 Klientska zkusenost a Tabulka 1 Analyza k mapé klientské
zkusenosti). Cilem této analyzy bylo zachytit potiebu klienta, kdyz se rozhodne sluzby vyuzit a pochopit jeho
potfeby a na odpovidani témto potfebdm se zaméfrit.

Mapa 1 Klientska zkuSenost

Povedomi Zvazovani Rozhodnuti Vyuziti Vérnost/
Zajima mé to, VyZaduje to usili,  Jsem nadSen d/y, VyZaduje to usili,  ,bylo to
jsem zvédavd/y ale jsem nadsen ale zdroven vim, ale mdm radost,  jednoduché” a
asly Ze se za to néjak  kdyZ obdrZim ,,sdilim svoji
plati sluzbu a jsem zkusenost”
spokojend/y

L0dlozené pfipady, jsou ty, kde nelze vymdhat vyZivné z divodu jiz predlozené Zddosti o vyZivné, neexistenci rozsudku o
povinnosti vyZivné hradit, nemajetnosti dluznika, probihajici exekuce nebo absence trvalého pobytu v CR.



Z vstupni analyzy vyplynulo, Ze se jedna o klienta, ktery je nékolik let v neptiznivé socidlni situaci, je frustrovany
z nemoznosti/neschopnosti situaci resit, potfebuje individualni pfistup, a i v pfipadé objektivnich zabran situaci
resit, potfebuje znat alternativni feSeni, protoZe jeho celkovy stav frustrace se pfi jednoduchém zamitnuti
feSeni sluzby (byt z objektivnich pficin, tzv. odloZeny pfipad) jeho frustrace jesté zhorsuje. Klient v pfipadé
kladného feseni ma tendenci svoji radost sdilet (socidlni média), je obvykle zkusenym uZivatelem internetu a
médii, oslovuji ho sdéleni online médii. Po navazani kontaktu potfebuje na miru Sité poradenstvi a vysvétleni
procest a postupu.

Z toho dlvodu projekt klade dliraz na odbornosti tymu, kde kombinuje odborné pracovniky, ktefi resi
individualni poradenstvi s redaktorem, ktery spravuje on-line média a komunikuje s potencialni i skutec¢nou
cilovou skupinou. Cilem je klienta provést sluzbou tak, aby byla sniZzena nejistota dalSiho kroku a v kazdém
okamZziku byli o¢ekdvdni klienta pfimérené, nebyli postavené na neredlnych zdkladech a vykonech. Béhem
realizace byli zafazeni do projektu dalsi odbornici na pravo, psychologii a finan¢ni gramotnost, aby nejcastéjsi
navazujici se problémy klientl mohly byt feSeny paralelné a bylo poskytovano komplexni poradenstvi.

Béhem projektu se ukazalo, ze predkladani komplexniho feseni jednomu klientovi nebylo nejéastéjsim
jevem, ktery odbornici fesili. Casto byl klient jiz emoéné stabilizovany (obvykly klient fesi problém neplaceni
vyzivného nékolik let), proto se psychologické poradenstvi mnohem vice vyuZilo v procesu osvéty - uceni se
pro klienty formou kazuistik v online médiich. Pravni poradenstvi bylo zcela vyCerpano a béhem projektu
navyseno, ¢imzZ se potvrdilo, Ze nékolikaleté odkladani problémi vyZzadovalo narocnéjsi intervenci ze strany
pomahajici organizace.

Ve druhé fazi projektu byla zahrnuta do projektu spoluprace s vefejnou spravou, konkrétné doslo k 21 setkdnim
vytipovanymi OSPODy v rdmci CR, z nich? 4 setkdni byla na Grovni krajil. Zde se v rdmci spoluprace, dozvédély
vice o poskytovaném poradenstvi. Cilem bylo otestovat a vybudovat platformu pro budouci spolupraci a tim
prispét k efektivnéjsimu reseni problému.

Béhem projektu se ukazalo, jak dileZité bylo zahrnout do projektu profesionalni vefejnost. Na zakladé zpétné
vazby ziskané pfimo na misté, kdy probihaly seminafe o sluzbé, podle kvalifikovaného odhadu, vétsina
pracovnik(i OSPOD ocenila, Ze principy sluzby byly vysvétleny stejné jako doprovazeni pfi vymahani



Tabulka 5Analyza k mapé klientské zkusenosti

Aktivity klienta

Cile klienta

Stycné plochy

Cile sluzby

Indikatory

Povédomi

Média - TV,
tisténa, online
média
Socidlni sité
Letaky -
OSPOD,

Pomoc se
ziskanim
vyzivného

Potreba
pomoci s
vyZivnym

Nutnost
potreby

Zvysit znalost
problematiky,
povédomi a
zajem o
sluzbu

Pocet
zajemcl o
sluzbu, pocet
klientl, kteri
sluzbou prosli

Zvazovani

Zvazovani
moznosti

pozadat o
pomoc

Zvazeni, zda
sluzbu
vyuzit

Zkusenosti,
recenze,
doporuceni

Zjisténi, jak
mazu
postupovat

Oslovit
vsechny
potifebné

Pocet
spravnych
dokumentt
od klientt

Rozhodnuti

Zadost o pomoc
telefonicky,
emailem, pres
socialni sité,
webchat

Telefonicky
rozhovor s
odbornym
konzultantem

Zjisténi, jak sluzba
funguje

Rozhodnuti sluzbu
vyuzit

Kvalita rozhovort
s klientem

Klient chdpe
pomoc, kterou
poskytujeme

Odhodlani a ujisténi
se, ze chci resit

Pochybnosti, zda je
pro mé vhodné

Presvédcit o
dalezitosti reseni

Bofrit zabrany

Pocet relevantnich
zadosti o pomoc

Pocet klientd, kteri
potrebuji pomoc s
vyzZivnym,
psychologa i pravni
poradenstvi

Zjisténi moznosti
pomoci

Zaslani dokumentd
k pomoci

Vréaceni vyplnénych
dokumentl s
potrebnymi
rozsudky

Spokojenost

s pomoci
Vyplnéni zadosti o
sluzbu

Zaslani vyplnénych
dokument véetné
rozsudkd

Doprovazeni
odbornym
poradcem

Kontrola a
zpracovani
dokument od
klienta

Védomi, Ze jsem
udélal/a maximum

Stésti ze
pomohlo/zklamani,
Ze nepomohlo

Byt pro potirebné
oporou a
prodlouzenou
rukou

V pripadé
nemoznosti
pomoci, poradit
alternativy

Pocet zadatel o
pomoc, ktefi resi
dluh na vyZivném
jinou nez exekucni
cestou

Pocet klientd, kteri
dodali radné
dokumenty

Vérnost/
Obhajoba
Sdileni
zkusenosti

Dotaznik
spokojenosti

Sdileni
zkusenosti

Spokojenost,
Ze jsme
udélali vse co
jsme mohli

Spokojenost s
vysledkem
sluzby

Sdileni
zkusenosti
Nezavislost na
davkach

Zlepseni
rodinnych
podminek
Mit
spokojené
klienty ze
sluzbou u
kdyZ nebylo
Uspésné

Zabranit
negaci pri
nemoznosti
vyuzit sluzbu
Podpora
ostatnich
rodica,
sdélovanim
pribéhd do
médii a
kladné zpétné
vazby

Rast poctu
klientd,
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Aktivity
organizace

Odpovédnost

Tech. a jiné
pozadavky

Povédomi

Kampané a
aktivity na
socialnich
sitich,
soutéze,
medialni
vystupy
klientG a
pracovnikd
organizace,
tiskové
Zpravy,
seminare i
vyzZivném,
publikace o
vyZivném a
informacni
blogy, clanky,
poradny,
online
moderované
diskuze,
osvéta vuci
odborné
verejnosti
Neziskové
organizace,
stat

CRM, virtualni
Ustredna,
webchat,
webové
formulare

Zvazovani

Socidlni
sité, tiskové
zpravy,
média,
ucastni na
kulatych
stolech a
debatach,
soutéze,
verejné
akce,
poradny,
seminare

Osvétové
¢innosti —
NN, stat
CRM,
virtualni
ustfedna,
webchat,
webové
formulare

Rozhodnuti

Odborny poradce —
provazeni sluzbou,
informovanost

Individualni pristup
ke klientovi

Klient

CRM, virtualni
Ustredna, webchat,
webové formulare

Vyuziti

Pocet klient, kteri
vyuzili
psychologickou a
pravni poradnu

Potvrzeni o
zahdjeni spoluprace

Zahajeni procesu
spoluprace

Klient

CRM, virtualni
Ustredna, webchat,
webové formulare

Vérnost/
Obhajoba
kterym
pomahame a
dokazeme
pomoci. Rust
vymozené
Castky,
snizovani
dluhuy, se
kterym se na
nas obraceji
Ptibéhy
rodica v
meédiich,
recenze
emailem a na
socialnich
sitich

Klient

Web, socialni
sité, média
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Strategie provozu sluzby

Co sledujeme?

V projektu sledujeme, jaky je zdjem o sluzby a jakou optimalni kapacitu sluzba
vyZaduje, aby vyhovéla vSem zdjemctm. Také sledujeme, kde je o sluzbu zdjem
(kraje), jaké jsou dlivody zamitnuti poskytnuti sluzby.

Jak to bylo pred projektem?

Projekt Vase vyZivné bézi od roku 2016, do spusténi projektu s podporu fondu
ESF, bylo registrovdno s Zadosti o pomoc 10 574 rodin. Za dobu jejiho fungovani
se na ni s Zadosti o pomoc obratily desitky tisic samoZzivitelt s celkovym dluhem
na vyzivném v fadech nékolika miliard K¢. JelikozZ je dluh na vyZivném prednostni
pohledavka, ktera se uspokojuje pred ostatnimi dluhy, je UspéSnost vymahani
vyZivného ve srovnani s béznymi dluhy zhruba dvojndsobna.

Diky projektu bylo mozné rozsifit kapacitu sluzby o 5 odbornych pracovnik(
(psycholog, pravnik, odborny garant, evaluatofri, redaktor), a tim rozsitit oblasti
poskytovaného poradenstvi o psychologické a pravni sluzby, |épe pracovat
s komunitou rodict samoZivitel( a nastavit spolupraci s Gfady verejné spravy.

Jak by to bylo bez sluzby doprovazeni procesem vymahani?

JelikoZ sluzbu nevyuZije kazdy rodi¢ samoZivitel, ktery by ji potfeboval, mame
mozZnost porovnat pfinosy sluzby. Obvykle se jednda o velmi dlouhou dobu
neschopnosti vypocitat dluZznou ¢astku, v mensi mife to je neschopnosti zaplatit
poplatky za ovéreni.

Jak provazeni procesem funguje, kdyZ pomaha pouze stat/vefejna sprava?

Informace k procesu vymahdni vyzivného poskytuje OSPOD nebo Exekutorska
komora. Tyto instituce poskytuji informace obvykle prostfednictvim odkazu na
tisténé a elektronické materidly, coZz pokryvad ploSnou osvétu a poradenstvi,
v projektu je vSak vysoka uspésnost sluzby zajisténa zejména individualnim a na
miru Dostupnost osobniho individudlniho
poradenstvi je zajistovana pouze neziskovym sektorem, OSPOD tuto agendu fesi
pouze okrajové (aZ na par vyjimek).

sestavenym poradenstvim.

Naklady Vase vyzivné vs. naklady samozivitele, kdyzZ to fesi jinak?

Pokud je problém feseny klientem ve spolupraci s Vasim vyzivnym, naklady na
zaméstnance, kteti provazeji sluzbou, vidimace, postovné a naklady na provoz
kanceldfi a systému jsou na strané organizace. V pfipadé, kdy je exekuce
neuspésna nehradi nikdo naklady advokata a exekutora.

Pokud si klient fesi agendu sam, do jeho nakladl jsou zahrnuty naklady na
advokata, vidimace, cestovné/postovné, v pfipadé nelspésné exekuce nemalé
naklady a odména exekutora.

Jak sluzba funguje

Nové registrace jsou vsechny
nové podané registrace, které

provadi sam klient
prostiednictvim webového
formulafe  na  internetovych

strankach www.vasevyzivne.cz.

Klient vypIni kontaktni Gdaje a je
mu zaslan email. (Viz Priloha ¢.
1.).

Po registraci je kontaktovan
konzultantem pro ovéreni, zda
ma zdjem o spolupraci a dojde
k ovéreni, zda je mozné zapocit s
pomoci. Jedna se o telefonické
zjisténi dluhu na vyZivném, jestli
jiz resil v minulosti s exekutorem,
ovéreni, zda neni dluinik v
insolvenci a pro kolik déti bude
spoluprace navdzdna.

Nova zakazka prochazi
jednotlivymi fazemi od stavu
nové registrace, kdy novy klient
vyplni registracni formular, pres
vraceni vyplnénych dokumentd,
které jsou nasledné predany
advokatni  kanceldfi  pro
vytvoreni navrhu na nafizeni
exekuce, kdy poté dochazi
soudem k povéreni exekutora

k vykonu exekuce az po

samotné vymahani az
vymozeni  pohledavky a
ukonceni.

V pripadé shody a moZnosti
navazat spolupraci je klientovi
zaslana smlouva o

poskytovani pravnich sluzeb,

plnd moc, tabulka pro
vyplnéni S prehledem
uhrazenych plateb na

vyzZivném a je pozaddn o
zaslani ovéreného rozsudku s
dolozkou pravni moci.
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Prvni kontakt - rozrazovani klientu

Uskutecnéné kontakty s konzultanty

Odbornici projektu VaseVyzivne.cz byli klientdim k dispozici v pracovni dny od 8.00
do 18.00. V ramci této doby se mlZe verejnost spojit s konzultanty a informovat
se o moZnostech pomoci, o vSeobecnych postupech v ramci vSech oblasti
vyZivného, nejen jeho vymahani. Informovat se mohou telefonicky, pfes chat na
nasich webovych strankach, zanechanim kontaktu na nasich webovych strankach
pro moznost zavolani zpét a formou emailové komunikace. Odborni pracovnici
poradi s registraci a s obstaranim dokumentu.

Uskali a problémy pfi pomoci s vymahanim vyzivného

Jak jiz bylo zminéno vyse, pfi pomoci pecujicim se dostavame do komplikaci, kdy
nelze nikterak zajistit asistované vymahani. Kromé pripadd, kdy jiz dluh resi jiny
exekutor, dluznik je v insolvenci, dluinik nema majetek v CR, dosud nebyl vydan
rozsudek, se setkdvame v pribéhu spoluprace s fesenim pfipadl, kdy ¢ekdme na
vyplnéné dokumenty od klientli, cekdme na doplnéni informace od klienta, jiz
klient nema zajem, jiz se nedafi s klientem spojit a nova Zadost nemohla byt
predana k dalsi fazi a tim se nedati pomoci. Dale se mliZe jednat i o duplikované
nové registrace, kdy, jiz rodi¢ je v nasi databazi veden a pomoc je spusténa nebo o
chybné registrace, kdy se jedna o omyl. | témto klientdm odborny pracovnik
poradi, co Ize v téchto situacich délat a na koho se obratit. SluZzba Vase vyZivné
viak s témito klienty dale nepracuje.

a) Klient ukonéen z diivodu dosud nevydaného rozsudku

Tento stav zakazky nam vznikd v pripadé, kdy rodi¢ pozada o pomoc s vymahanim
vyzivného. R4dné se zaregistruje pres webovy formuldf a nésledné je
konzultantem zjisténo, Ze rodi¢ nema rozsudek. Rozsudek nemusi mit z dlvodd, Ze
zatim nedoslo napfiklad k zapisu otce do rodného listu a tim nemohl byt soudem
vydan rozsudek jménem republiky se stanovenim vysSe vyZivného, nebo dosud
nedoslo k uréeni ditéte do péce. V téchto pripadech je rodici doporuceno, jak ma
dale postupovat a pripad je odlozen.

Tabulka 6 Dosud nevydané rozsudky

Nejvice nevydanych rozsudkd
(pomeér k Zzadostem v %)
12% Vysocina

Neuvedeny kraj

Dosud nevydané

rozsudky
189 23%

185 24% 10% Pardubicky, Jihomoravsky,
Plzerisky

167 61% 19% Pardubicky

190 68% 16,13% Moravskoslezsky

V tomto méreni postupné v projektu narlstalo pocet nevydanych rozsudkd bez

Dale v pribéhu
registraci
dochazet k odloZeni anebo

podanych
novych muze
stornovani zakazek z duvodu
nemoznosti zapocit spolupraci.
Tyto storna jsou z davodu
bézici insolvence dluznika,
dosud nevyhotoveného
rozsudku o vyzivném, dluznik
nemd majetek v CR nebo jiz je
dluzné vyZivné vymadahano
exekucné bez nasi pomoci. V
téchto pripadech
nemuZeme navazat spolupraci
a zapocit s pomoci, ale alespon
prfeddme veskeré informace a
rady.

bohuzel

Po zkontrolovani pravni moci a
vykonatelnosti zaslaného
rozsudku na vyZivné kontaktuje
klienta odborny pracovnik,
ktery nasledné zasle vsechny
potrebné dokumenty k
vyplnéni, aby spole¢nymi silami
vymahani vyzivného zapocali.
Vyplnéné dokumenty jsou
nasledné predany advokatni
kancelari pro vytvoreni ndvrhu
na narizeni exekuce, kdy poté
dochdzi soudem k povéreni
exekutora k vykonu exekuce az
po samotné vymdhani az
vymozeni pohledavky a
ukonceni.

Kazdému nové registrovanému
klientovi,
veskeré podklady, je nasledné
zaslan dokument k vyplnéni,

ktery nam zasle

tzv. monitorovaci list.

uvedenikraje (neni povinna informace). Obvykle se jednalo o cca 23% klient(, v méfeni ¢. 3. to vSak bylo az 61%

klientd.

b) Klient ukonéen z diivodu nemajetnosti dluznika v €R

Tento stav zakazky ndm vznikd v pfipadg, kdy rodi¢ po7add o pomoc s vyméahanim vyzivného. Rddné se

zaregistruje pres webovy formulaf a nasledné je konzultantem zjisténo, Ze dluznik je jiné narodnosti a nema v

CR majetek, nezije zde. V téchto pripadech bohuzel nem@zeme rodi¢i pomoci.
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Tabulka 7Nemajetnost dluznika

Nemajetnost  Nemajetnost Neuvedeny Nejvice insolvenci (pomér k Zadostem v %)
kraj

6 % Karlovarsky

46 30 % 4 % Olomoucky, Jihomoravsky
60 56 % 7 % Pardubicky
31 48% 19% Jihocesky a Moravskoslezsky

¢) Klient ukonéen z diivodu dluznik v insolvenci

Tento stav zakazky nam vznikd v pfipadé, kdy rodi¢ pozada o pomoc s vymahanim vyzivného. Radné se
zaregistruje pres webovy formular a nasledné je konzultantem zjisténo pres webovy portdl ISIR, Ze dluznik je v
insolvenci. V téchto pfipadech bohuzel nemizZeme rodi¢i pomoci a sdélime mu jeho mozZnosti.

Tabulka 8Insolvence

Insolvence Neuvedeny Nejvice insolvenci (pomér k Zzadostem v
kraj %)

11% 5 % Zlinsky

14 % 6 % Kralovehradecky
61% 7 % Pardubicky

70% 35% Stredocesky

d) Klient ukonéen z dGivodu dluh na vyZivném jiz feSen jinym exekutorem

Tento stav zakazky ndm vznikd v pfipadé, kdy rodi¢ pozddd o pomoc s vymdhdnim vyzivného. Radné se
zaregistruje pres webovy formulaf a nasledné je konzultantem zjisténo, Ze dluh na vyzivném je jiz exekucné
vymahan u jiného exekutora. V téchto pripadech bohuzel nemlzeme rodici pomoci a sdélime mu mozZnosti.

Tabulka 9Exekuce vedend jinym exekutorem

Exekuce Neuvedeny Nejvice insolvenci (pomér
kraj k Zddostem v %)

75 17 % 5 % Plzensky

80 22 % 7 % Olomoucky

79 58 % 11 % Plzerisky

56 59% 26% Moravskoslezsky

V projektu se uskutecénilo 9042 prvnich kontaktd, z toho 1399 bylo odloZenych ptipadll (15,47%). Z celkového
poctu kontaktd, které se tykaly zajmu o sluzbu, byla 1/3 vyrazena a klienti obdrZeli informace k alternativnimu
feseni, 2/3 prvnich kontaktt dostalo instrukce k dodani materiald, aby bylo mozné postoupit k dalSimu feseni.
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Dopad projektovych aktivit na fazi prvniho kontaktu

(hloubkovy rozhovor s feditelkou organizace)

1. Zména profilu klienta a zména vnimani nabizené pomoci

Z dat je patrné, jak se klienti méni v ¢ase. Ze zacatku projektu byl dluh, se kterym
se na nas klienti obraceli vys$si nez dluh, se kterym se obraceji aktualné. Je zde
zfejmé, Ze sluzba na trhu se socialnimi sluzbami chybéla a nyni se na nas jiz
obraceji klienti, ktefi z néjakého divodu odkladali feseni a/nebo o sluzbé neméli
moznost se dozvédét a zdroven klienti, ktefi resi diky informovanosti problém
véas, dfive, nezZ se potize z neplaceni prohloubily.

Diky projektu jsme méli moZnost se stat velmi dlvéryhodnym pomocnikem pro
rodi¢e, média nds vnimaji jako hlavnim zdrojem dat a diky tomu se o nasi sluzbé
vice hovofi, nase metodické materidly jsou distribuovany na urady préce,
OSPODy a sluzebny policie CR. Prib&hem ¢asu a moznosti pracovat na kvalité
sluzby, jsme mohli pomoci tolika klientam.

2. Problém ,miziciho klienta”

VSe vychdzi z dat, které sbirdme, peclivé zaznamenavame probéh sluzbou
klientem a diky tomu vidime kolika klientdm by bylo mozné pomoci, ale sluzbu
jiz dale nevyuzili. Proto jsme ve druhé poloviné projektu zacali také nabizet
osobni konzultace, nicméné, klient projevoval zdjem jenom ojedinéle. Po
ukonceni projektu se na pficiny nevyuZiti sluZby po prvnim kontaktu zaméfrime
jesté vice do detailu (viz také box s popisem).

3. Potvrzeni, ze osvétové aktivity vzdélavaji klienty jesté pred
prvnim kontaktem

Z dat je vidét, Ze procentualni podil klient(, ktefi se ve sluzbé neposunou dale
neni vazan na pocet zadosti. Tedy i kdyZ se na nds obraci vice Zadatell, mame
sice vice Uspésnych pomoci provazeni sluzbou, ale v procentnim vycisleni se
podil neméni.

Zaroven vidime, Ze pokud se o nas klient dozvédél pred tim, nez k ndm vol3, je
zfejmé z naslechl hovorli a ze zkuSenosti odbornikll na telefonu Ze je
informovan, nepottebuje tolik informaci jako klient, ktery na nas nahodné
narazil na socidlnich sitich. Z nasich dat i vyplyva, Ze klienti, ktefi se na nas
obratili na zakladé socialnich sitich nejsou tak relevantni jako klienti, ktefi si
sami nasi sluzbu dohledali na internetu pomoci vyhledavacua a diky tomu se na
nasich webovych strankdch seznamili se sluzbou jako takovou.

Mizici klient

Po Zzadosti o pomoc s
vyzZivnym se nam podari
pomaoci jen cca 25%
potfebnym. 50%
nemUzeme pomoci ihned
a to z vyjmenovanych
dlvodd, 25% klientl po
prvnim kontaktl sluzbu
opét nevyhleda.

Ve druhém roce projektu
probéhly také hloubkové
rozhovory s nahodnym
vzorkem klient( (5
klientl, kteri
nepokracovali po 1.
kontaktu v komunikaci s
odbornym pracovnikem),
aby bylo zjiSténo, proc¢
tato ¢ast samozivitell v
systému tzv. mizi.

Jednim z dlivodd maze
byt pasivita téchto
Zadatelli o pomoc. Po
prvnim rozhovoru s
Zadateli dojde k pasivité,
jiz nejsou kontaktni a
nedafi se ndm s nimi
navazat kontakt.

Nesrozumitelnost
dokumentl muze vést

k dsudku klientd, ze
zrovna pro né sluzba neni
vhodna. Je mozné také, ze
klient potiebuje osobni
konzultace (ne
telefonické), co klade
naroky na zfizeni pobocek
po celé CR. Tento pfistup
je prozatim testovan.
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Druhy kontakt — doprovazeni klienta

V tymu byly pro jednotlivé procesy uréeny pozice odborného pracovnika pro
prvni kontakt a druhy kontakt, jeden pracovnik se vénoval zpracovani podkladd
od klient (odborny asistent) a tym odborné vedl vedouci pracovnik, ktery
prabézné pomahal vést i sloZitéjsi pripady.

Pfevaina vétsina druhych kontakti, kde odborni pracovnici informuji o
prabéhu jiz béZiciho stavu podané registrace v jakémkoliv stavu aZ po ukonceni
exekuce, se uskutechiovala telefonicky, protoZe klienti potfebuji vysvétlit
jednotlivé kroky a neutracet za dopravu za odbornym pracovnikem, jejich
schopnost dale komunikovat s urady a aktéry v procesu vymahani je
dostatecna a nejevilo se, Ze by pro tento pripad potfebovali asistenci.

Mésiéni pocet Zadosti (tj. zaslané podklady od klienta, které umozni zacit resit
vymahani vyzivného) se pohyboval v intervalu 183 az 657 béhem celé doby
realizace projektu. Rychlost zpracovani Zadosti zavisela od kompletnosti
podkladové dokumentace, dobu vyfizovdni prodluZovaly opakované vyzvy
k dodani.

Geografické Cerpdni sluzby nevykazuje zadné zasadni prvky, sluzba je ¢erpana
ve vSech krajich, Ize pozorovat korelaci s poftem neplaceni vyZivného ve
strukturdlné postizenych regionech, nicméné v téchto regionech pak casto
dochazi i k odlozZeni pfipadd.

Komunikace s klientem

Primérna doba se nesnizila, protoZe s rostouci kvalitou sluzby odborny
konzultant travi vice ¢asu individudlnim poradenstvim a analyzou klienta, ale
diky redaktorovi se nemusela navysovat kapacita odbornych konzultant(,
protoZe mohli odkazat na jeho tvorbu a vénovat se nadale dlkladné klientlm,
kde bylo potieba tesit individualni potfeby klienta. BEhem projektu byla
vytvorena pozice redaktora projektu, s cilem komunikovat opakované dotazy
vice efektivnéji smérem k Siroké verejnosti (blogy, ¢lanky, poradna apod.), tim
snizit ¢as straveny v individudlnim poradenstvi na poli obecnych dotazu.

Komunikace s verejnou spravou

Spoluprace s OSPOD byla nastavena na dvoji trovni. BEhem celé doby realizace
projektu byl zapojen do projektu odborny garant, specialista na poskytovani
socialnich sluzeb rodindm, ktery pomahal upravovat postupy a procesy
nastavené v projektu.

Mezi posledni naplanované aktivity do budoucna je pfiblizeni sluzby k
potfebnym a to na soudy, do Skol a Skolek a prace na mozZnosti osobniho
setkavani s klienty, tak abychom mohli pomoci i tém, ktefi nasi sluzbu dosud
nevyuzili protoZe se domnivame, Ze potrebuji feSeni na osobni Urovni.

Forma poradenstvi

Pfi pripravé projektové
zadosti jsme pocitali s tim,
Ze je velmi dulezité
individualné a komplexné
resit problémy klienta, tj.
nesoustredit se pouze na
problém s vymahanim
vyzivného, ale také na
psychologicky, financni a
pravni dopad na klienta.

V praxi se vSak ukazalo, ze
klienti v individualni
roviné maji zdjem
prevazné na reseni
problému neplaceni
vyzivného a s tim spojené
pravni sluzby, do mensi
miry je pak oslovila
moznost resit finanéni
gramotnost a
psychologicka témata.
Vysvétlujeme si to tim, Ze
se jedna u klientl o vlekly
problém, kde jiz jsou
reSeny anebo trvale
odmitany dalSi aspekty.

Proto jsme se v oblasti
financ¢ni gramotnosti a
psychologickych
konzultaci zaméfili na
osvétu (prirucka pro
samozivitele —
neprojektové naklady) a
odbornou osvétu
prostrednictvim
anynomizovanych dotazu
(psycholog. poradenstvi).
Do budoucna budeme
hledat optimalni formu
jednotlivych druhd
poradenstvi.

O
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Dopad projektovych aktivit na fazi druhého kontaktu

(hloubkovy rozhovor s feditelkou organizace)

1. Zefektivnéni komunikace diky pozici redaktora

Béhem projektu se prokazalo, Ze tato intervence méla smysl i pfes vzristajici pocet klientd, o které odborni
poradci pecuji je udrZovan stabilnim poctu uskutecnénych hovord. Neustdle roste navstévnost webovych
stranek, a to diky kvalitnim bloglim a odbornym clank({m, ve kterych se potfebni dozvidaji to, na co by se jinak
doptévali pres telefonické kontakty. Veskery obsah je tvoren na zakladé nejcastéjsich dotazl od klient(, tak aby
pomohli k nejvyssi mozné kvalité pomoci véem, ktefi se o projektu dozvidaji.

Aktualni navstévnost stranek je 30 000 mési¢né. Na socialnich sitich je sledovanost 10 000 zajemcu a diky
komentovani a sdileni nasich odbornych ¢lank( se dafi sluzbu organicky dorucovat ostatnim.

2. Spoluprace s verejnou spravou

a) velmi pozitivné hodnotime pozici odborného garanta, ktery neustale pfinasel navrhy a doplnéni odbornych
¢lankd pro potiebné na webové stranky. Pomohl nam zlepsit dokumenty pro klienty jako je Gvodni dopis, aby
Iépe pochopili sluzbu, pomohl nam |épe zpracovat popis sluzby pfi telefonickych konzultacich. Na ndvrh
odborného garanta jsme také uskutecnili hloubkové rozhovory s klienty. Velmi dlleZita pomoc pro nas byla
asistence s ponétim informovanosti o sluzbé pro malé obce a pomoc s navrhem prezentace pro seminare na
ORP.

Kromé toho probihala spole¢nd setkani s OSPODy(Klatovy, Podébrady, Lysa n./L, Nymburk, Vlasim, Cernosice,
Cesky Brod, Kladno, Caslav, Chotébof, Prelou¢, Benesov, Horovice, Kolin, Kutnd Hora, Neratovice, Ceské
Budéjovice, Pisek, Susice, Vimperk, Ceska lipa, Pardubicky kraj, Moravskoslezskykraj, Plzerisky kraj, Kraj
Vysocina), béhem kterych byla potvrzena potiebnost sluzby. Tato setkani méla dvoji efekt, potvrdila nutnost
spoluprdce a propojeni s jednotlivymi OSPOD, které po setkanich aktivné konzultovali mozna reseni pro vzniklé
klientské situace a dale aktivné odkazovali klienty na existujici asistenéni sluzbu. | kdyZ k tomuto nebyla vedena
podrobna statistika (v pfipadé prvniho kontaktu neni dotaz na to, odkud se klient o sluzbé dozvédél), o
aktivitnim zapojeni bylo referovano ze strany vsech zapojenych OSPOD).

Na zakladé uvedené spoluprace vsak bylo zjisténo, Ze existuje prostor pro zapojeni dalSich statnich i nestatnich
organizacich. Pokud je aktivnéjsi pomoc od ostatnich sluzbu Vase vyZivné.cz (dobra znalost fungovani podstaty
asistence), mira odchodovosti klientd se snizZuje. Proto se domnivame, Ze dopad zapojeni organizaci by mohlo
znamenat kvalitnéjsi a vétsi pomoc pro cilovou skupinu. DlleZité bude zjisténi, které organizace jsou nejblize
cilové skupiné a kde Ize navzajem provazat pomoc a spolupraci.
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Zavérecna shrnuti

Projekt Asistované vymahani vyzivného jako socidlni sluzba se diky podpore z Evropského strukturdlnimu
fondu stal mnohem komplexnéjsi sluzbou, kterd umoznila rozvijet socidlni poradenstvi s podporou dalsich
odbornikl (pravnik, psycholog) a Iépe nastavit spolupraci s Urady verejné spravy (diky odbornému garantovi a
setkanim s OSPOD).

Pozitivni zjisténi tykajici se cilové skupiny samozivitelt:

e zvysuje se vymoZena Castka,
e zvysuje se pocet rodin, kterym jsme pomohli,
e diky osvété i dluzna castka, se kterou se na nas rodice obraci je nizsi.

Dopad projektu Ize kvantifikovat Uspésnosti vymahani vyZzivného. Do tohoto poctu jsou zahrnuti klienti s
monitorovacim listem, u kterych je jiz suma vymoZeného vyZivného znama. Jedna se o 1216 klientd, z nich 546
ma vymozeno ¢astku 4000,- K¢ a vice, celkové u vSech bylo vymoZzeno 21 040 880,- K¢ to se rovna na jednotlivce
38 536,- K¢, tedy za dva roky podpory 2752,- mési¢né na jedno dité v exekuci. Toto Cislo je vyssi nez primérné
vyZivné na dité v CR.

Toto vnimame velmi pozitivné. Cim dfive je dluh na vyZivném Feden, tim dfive se rodina dostane z tisné a je
vétsi Sance na plné vymoZeni a zlepSeni platebni moralky rodice, ktery neplati. Dale plsobime i preventivné,
spousty konzultaci postaci pro lepsi védomi klientd, aby védéli, jak maji resit, aby se nedostali do situace, kdy
budou potiebovat i pomoc se ziskanim vyzivného. Dopad pro rodiny, které fesi nebo mohou resit problematiku
vyZivného je vysoky. Pokud diky nam nejsou schopni si pomoci, nebo nejsou zdatni v prevenci, pfechazi pomoc
na stat. Zde se stavaji Zadateli o davky statni socidlni podpory i hmotné nouze a ¢asto i klienty OSPOD.

Pozitivni zjisténi tykajici se organizace:

. Poradenstvi je vice odborné, protoZze odborni pracovnici si [épe rozdélili svoje role

e  Spoluprace s verejnou spravou (OSPOD) je diky osobnim setkanim efektivnéjsi

. Lepsi sdéleni odbornych informaci (spoluprace tymu, odborného garanta a redaktora)
e Jak se sluzba vymahani vyZivného posunula béhem projektu

Projekt pomohl sluzbu zdokonalovat a zkuSenosti a vSechny aktivity, které vznikly po dobu projektu pomohly
vsem zaméstnanclm k vysoké kvalité jejich prace. Zména systémd pomohla ke zrychleni prace a ke snizeni
chybovosti. Zménila se struktura webu, ktera je nyni pfehlednéjsi.

Jako nejdulezitéjsi vnimame zménu ve zlepsSeni pfistupu ke sluzbé. Klienti se o nasi sluzbé velmi snadno dozvidaji
diky organickému vyhleddvani na webu. Cilem bylo tvofit velmi kvalitni obsah, aby byla sluzba pro vyhleddvace
vysoce divéryhodnym zdrojem a dostavala se na prvni mista pred soukromé poskytovatele typu advokatnich
kancelafi a podobné. Pomohla tomu i aktivita na socidlnich sitich. Tato osvéta zasahla cilovou skupinu a dava
jim mozZnost pozadat o pomoc.

Dale diky distribuci metodickych materiall na jednotlivé Urady a diky setkani se socialnimi pracovniky se klienti
dozvidaji o sluzb& na misté&, kam chodi jako prvni, a to je OSPOD, Ufad prace a Policie CR.

Narast kvality je vidét i v Cislech, kdy se na nas neustdle obraci vice potfebnych s dotazy do poradny, pres web
chat a na bezplatnou infolinku. Pocty se zvysily o vice neZz 100% a diky navySeni odbornych pracovniki
organizace dokadze poskytovat vsem potfebnym cas a pédi, kterou vyzaduji, kvalitni informace a citlivy
individualni ptistup.
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Neocekavané dopady projektu:

e Blog— béhem projektu byla reflektovana potreba klientl. Na zakladé ¢astych dotaz( vytvareni
odbornych ¢lanku do sekce blog https://www.vasevyzivne.cz/blog/. Plivodné byla planovana
rubrika FAQ, ¢asem se vsak ukazalo, Ze blogova forma odpovédi je vhodnéjsi pro cilovou
skupinu.

e Svépomocné virtualni skupiny — byla zfizena FB skupina, kde si rodi¢e navzajem radi a diskuse
jsou dle potfeby moderovany. Plvodnim zamérem byla moderovana diskuze, v soucasnosti
vSak skupina funguje jako férum pro vyménu zkusenosti.

e Zasilani dotazi do poradny — mozZnost zaslani dotazu pfimo pfes webové stranky. Pokud
potfebny nema socialni sité, nerad komunikuje po telefonu, boji se web chatu, nevyuziva
emailové komunikace, ma moZnost zanechat dotaz na ktery mu je v co nejkratSsim moziném
terminu odpovézeno. Z pravidla do 48h. https://www.vasevyzivne.cz/potrebuji-poradit/

Zavérem slovy feditelky organizace:

Chceme vice pomdhat, tam kde je nase pomoc, diky zkusenostem efektivni. Vidime spokojené klienty, pozitivni
¢&isla, ale zdroveri stejné mnoZstvi klientd, kde jsme nepomohli. Cisla u klientd, kde se dafi, jsou vybornd, a proto
je dileZité zamérit sluZbu i na ty sloZitéjsi pripady. Ze zkusenosti vnimdme procento, kde jsme nepomohli, jako
nedokonalost projektu. Nutnost, kterou musime vylepsit, a proto bychom chtéli vyuZit vyzvu, pro zlepseni a
inovaci stavajici sluzby a tim mit moZnost pomoci vétsimu poctu potifebnych a dle domnének i nejpotrebnéjsim.
Tém, kteri se nedokdzi po Zadosti o pomoc posunout ddle. Proto se budeme naddle snaZit sluZbu rozvijet, je to
nase velkd motivace.
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Prilohy

Predmeét zpravy: Potvrzeni o prijeti nové Zadosti o vymahani vyzivného ID {id}

& VASE
A VYZIVNE.cz

Dobry den,

mame velikou radost, Ze jste se rozhodl/a ziskat zpét dluzné vyzivné, na které ma Vas potomek
plny narok. Jesté vice nas tesi, Ze jste se obratil/a prave na nas.
Vasi zadost jsme Gispé$né piijali a pridélili ji 1D {id}

Nyni pro Vs bude vybran Vas odborny konzultant, ktery se s Vami telefonicky spoji. Ocekévejte
Vv nejblizsi dobé hovor z ¢isla 222 534 777. V pripad¢, ze potiebujete ptipad vytesit prednostné,
nevahejte nas kontaktovat na nasi bezplatné lince 800 400 441. Nasi konzultanti jsou Vam plné
k dispozici v pracovni dny od 8:00 do 18:00.

Kdo vlastn¢ jsme? Jsme neziskova organizace, pomahajici rodicim jiz od roku 2011. Zabyvame
se asistovanym vymahanim vyzivného. VSechny sluzby poskytujeme zcela zdarma. Vy neplatite

zadné néklady za advokaty nebo exekutory. Ve zaplati dluznik. Naklady nehradite ani v ptipade¢,
Ze vymahani nebude uspésné.

Pro moznost zahéjeni pomoci je potfebny nas vzajemny kontakt.
Jesté jednou Vam dékujeme za projevenou divéru.

S ptanim krasného dne

-

Jindfiska Krtilova - odborny poradce
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Blogy a clanky

26.srpna 2019 | 26.srpna 2019 |
Exekuce vyZivné 2019 Placeni vyzivného 2019
Proc zvolit pravé exekuéni vymahani vyzivného a jak postupovat? Jak urcit vyzivné, a zajistit tak péci o déti na obdobi po rozchodu rodica?

2. srpna 2019 | Informa:

26. Cervence 2019 | Informace

Domaci nasili Spirala sniZujici se Zivotni irovné
Domaci nasili je tématem, které si jisté zaslouZi pozornost kazdého z nas. Jak Co je tzv. spiréla snizujici se Zivotni Grovné, jak ji rozpoznat a co pom(ze pfi
vznikly problém rozpoznat a jaky poté zvolit postup? jejim fedeni?

31. kvétna 2019 | Cas s détmi 24. kvétna 2019 | Informace

Atopicky ekzém u déti Odvolani proti rozsudku o vyZivném

Atopicky ekzém je nejcast&jsim zanétlivym onemocnénim kuze, které Jak probiha odvolani proti rozsudku o vyzivném, komu se dorucuje a jaka je
postihuje malé i velké. Jak proti nému efektivné bojovat, a zajistit tak Ihdita pro jeho podéni?

postizené pokozce tlevu?
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https://www.vasevyzivne.cz/seznam-pojmu/alimenty/
https://www.vasevyzivne.cz/seznam-pojmu/deti/
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IR | Lea 051

19. Fijna 2018 | Nase akce 14. zafi 2018 | Nase akce
Setkéni s OSPODy a Gfady Veletrh sociélnich sluzeb
Radi bychom se s vami podélili o zkusenosti nasi projektové Feditelky, ktera v Ve stiedu 12. zafi jsme se za vami vypravili na Veletrh socialnich sluzeb.

poslednich tydnech navitévovala méstké urady a jejich sociélni pracovniky.

1.dubna 2019 | Nase akce 22. Ginora 2019 | Nade akce
BFeznové navitévy OSPODU Unorové navitévy Vimperku a Pisku
V bfeznu se na3e odborna poradkyné Jitka vypravila na navitévu dal3ich Unorova putovani za pracovniky a pracovnicemi OSPOD(.

Ceskych mést, aby se zde setkala s pracovniky mistnich OSPOD.

[> Prehratvideo

18. z4fi 2019 | Viechna videa 21.srpna 2019 | Viechna videa

Tym projektu VaseVyZivné.cz Maminka Markéta - zpétné urceni vyZivného
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https://www.vasevyzivne.cz/category/nase-akce/
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Medialni vystupy
iDNES.cz

Prazdniny samozivitelek: potize v
zaméstnani, polovina déti nepozna tabor

Pretist cey clanek 3

EI5)

Prdz<um: SamoZivite € si prazdniny s détmi
casto dovolit nemohou

() ceska televize

Zalohovanym vyZivnym proti dluznikim

Precist cely clanek »

v

Nova legislativa nedéla pro zvyseni
vymahatelnosti alimentd maximum,
VaseVyzivné.cz predstavilo opatieni...

Ceskd pezice

Na alimentech dluzi partnerovi alespon
obéas pFes 100 tisic Cechdl

PFecist cely clanek »

v

PRUZKUM: Az 61 % rodict samoziviteld
nejezdi v [été s d&tmi na prazdniny. Ocenili
by finanéni pfispévky na letni aktivity

Navod: Jak postupovat v pfipadé dluhu na
vyZivném?

Precist cely clanek »

ZENA-[L|

A% 38,5 % rodicd dostali rodinu do
problém, kvilli neplaceni wyZivného,” Fika
Iveta Novotn4, Feditelka programu
VaseVyZivné.cz

Cesky rozhlas

Vymahani vyzivného

Pretist cely ¢lanek ¥

lidovky.cz

Kazdé desaté vyzivné nedosahne ani
tisicovky. Na alimentech ob¢as cluzi
partnerovi pres 100 tisic Cechd

Jakych chyb se rodice dopoustéji po
rozvodu? Tohle détem nedélejte!

Precist cely clanek >

BRI

Alimenty dluzi méné a méné rodici.
Pramérny dluh ale stale €ini 92 tisic korun
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https://www.vasevyzivne.cz/media/
https://www.vasevyzivne.cz/media/

PFirucka pro samoiivitele

Prirucka pro
samozivitele

autor: Asociace neupinych rodin, 2.5
VaseWilivné.c

h

Prirucka pro samoZivitele

Stédhnout »
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https://www.vasevyzivne.cz/wp-content/themes/bootstrap-basic-child/pdf/prirucka_pro_samozivitele.pdf

